Somekriisien toimintasuunnitelma

Somekriisi on kriisi, joka joko alkaa somesta tai paatyy someen. Somekriisin sattuessa
kohdalle tarvitaan kriisiviestintaa. Kriisiviestinnan tavoitteena on ehkaista, vahentaa tai
lieventaa kohuja ja kriiseja. Silla myos varjellaan tai parannetaan Klubitalojen mainetta.
Kriisiviestinnan toteuttamista varten on hyva olla suunnitelma. Jokaisen Klubitalon on
ainakin syyta maaritella ja tietaa, kuka teilla vastaa kriisitilanteessa tilanteen johtami-
sesta ja tarvittaessa ulkoisesta mediatyosta. Muistuttakaa mieliinne myos, millaiset
ovat henkilokunnan ja jaseniston somelinjaukset, eli pelisaantonne sille,
mita somessa saa sanoa ja tehda.

Yleinen nyrkkisaantd meille kaikille on, etta klubitalolainen on klubitalolainen myés
vapaa-ajalla, eli edustamme Klubitaloja somessa myos tyodajan ulkopuolella. Some-
kriiseja ennakoivaa tyota teemme kaikki yhdessa. Tama toimintasuunnitelma on osa
tuota tyota ja antaa moneen kriisiviestintaa vaativaan tilanteeseen sopivia vinkkeja.

Somekriisien hallinta tiiviisti:

- Reagoi nopeasti, mutta rehellisesti. Lupaa etsia
vastaus kysymyksiin, joihin et osaa vastata

- Ala provosoidu, vaan ole asiallinen ja ystavallinen
* Toimi ennalta luodun toimintamallin mukaan
(kts. kohta Vinkit somekriisien hallintaan)

* Tieda jo etukateen, kenen puoleen kaantya,

jos tilanne aityy pahaksi

 Seuraa keskustelun kehittymista aktiivisesti

- Ole rakentava. Ala syyttele muita ja osaa tarpeen
niin vaatiessa pyytaa aidosti anteeksi

- Opi tapahtuneesta, kehita ja muokkaa toimintaa

Kiitos: Nuorten Ystavit, Sopimusvuori ry & Viestinti-Piritta
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Kaikki alkaa ennakoinnista:

+ Seuraa Klubitaloihin liittyvaa somekeskustelua ja hashtageja.
Vastaa eteen tuleville kriitikoille.

+ Tunnista aihepiirit, jotka ovat potentiaalisia kriisiaiheita jo ennalta.
Etsi aihepiireista faktaan pohjautuvaa materiaalia tai tuota sita itse
esim. verkkosivuillenne. Voit viitata naihin myéhemmin tilanteen
sattuessa kohdalle.

+ Tunnista erilaisten tilanteiden vakavuusaste ja maarittele tarvitta-
va toimintamalli sen mukaan: Kriittinen kommmentti vaatii erilaisen

lahestymisen kuin vaara huhu tai isompi julkinen kommahdys.

Vinkit somekriisien hallintaan

- Jos aiheutat pienen kriisin omalla postauksellasi, ala piiloudu ja poista julkaisua,
vaan pyyda anteeksi, seuraa keskustelun kehittymista ja reagoi siihen.

+ Jos sotkeudut mukaan kriisiin, jossa potentiaalisena vaarana on haitta Klubitalon
maineelle: Selvita ensin tilanne ja taustat. Tarkista, kenen tehtava Klubitalollanne on
johtaa ja kommentoida tilannetta (luultavimmin Klubitalon johtaja tai taustaorgan-
isaation johto). Viestikaa itse someen tilanteeseen johtaneista taustoista ja faktoista.
Seuratkaa tilannetta ja reagoikaa keskusteluun niin kauan, kuin tarve vaatii.

+ Helppo toimintamalli melko moneen kriisiin vastaamiseen on seuraavanlainen:
vastaa faktalla ja linkkaa mielellaan mukaan pointtisi perusteleva artikkeli tms. Kaksi
lisatietoa tarjoavaa vastausta on ok, mutta jos toinen osapuoli ei tuo keskusteluun
enaa mitaan uusia nakdkulmia tai lisaarvoa, voi keskustelun lopettaa.

- Kommenttien poistaminen: Asiattomat kommentit voi poistaa heti itse. Ota kuiten-
kin kuvakaappaus poistamastasi julkaisusta, jotta voit ottaa oppia tapahtuneesta.

+ Estaminen ja ilmiantaminen: Huomioi, etta kritiikki ei suoraan ole estamisen peruste.
Jos estaminen on kuitenkin tarpeen, kerro ensin hairikdlle ystavallisesti ja asiallisesti,
etta han on ylittanyt rajan ja esta hanet vasta sitten.

- Jos sometilisi kaapataan, toimi somekanavien omien ohjeiden mukaan ja vaihda heti
salasanat. Jos tilillasi postataan luvatta, ota kuvakaappaukset tehdyista julkaisuista.

- Ala unohda jalkikasittelya somekriisin jalkeen: Kasittele tilanteet, niiden taustat ja
hoitaminen tyoyhteisdssa mielellaan yhdessa johdon kanssa.

+ Opi eteen tulleista tilanteista: Koosta lapikaydyt kriisit esim. taulukkoon ja opi niista.
Keraa ainakin kuvakaappaus kaydysta keskustelusta, miten tilanne hoidettiin ja mika
oli lopputulos. Nain pystyt havainnollistamaan esimerkin avulla myds muille, miten
toimia jatkossa.

SUOMEN

KLUBITALOT




